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Erwartungen

b~

CMDB Projekte mit
kundenspezifischem Datenmodell

CMDB Loésung
"Out of the Box"

Automatisierte

Lifecycle angelehnt an den Gartner Hypecycle

CMDB and more

Inventarisierung

CMS nach ITIL V3

Automatisierte
Dokumentation

isolierte
CMDB

Technischer  Gipfel der Tal der Weg zur Ebene der

Ausloser Erwartungen Tranen Einsicht Produktivitat

2000 - 2001 2002 - 2004 2004 - 2006 2007-2010 2010-2015 Zeit
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These und Antithese

Die CMDB verwaltet die Detailinformationen IH Die CMDB verwaltet die Metadaten I
Erst planen, dann umsetzen IH Machen ist besser als planen I
Die CMDB ist kundenspezifisch |€m) | Die CMDB ist ein Out-of-the-Box Werkzeug |
Die CMDB verwaltet die IT-Infrastruktur IH Die CMDB verwaltet alle Informationen I

Begriffe und Definitionen
Was ist ein System? I Welche Attribute hat ein System? I
Was ist ein Service? I Wie hangen Systeme und Service zusammen? I
Was ist ein Configuration Item? I Welche Beziehungen haben Cls? I
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Jetzt machen wir es richtig!
Ansatz: Definition eines Datenmodells fir die Ewigkeit
Problem: Dieses Datenmodell hat keinen sinnvollen Business-Case

Out-of-the-Box
Ansatz: Kauf eines Produktes und Nutzung der verfigbaren Produktfunktionen
Problem: Schlechte Antwortquote, haufig hoher manueller Pflegeaufwand

Ansatz: Das Kickoff-Meeting diskutiert das Ziel des Projektes
Problem: Ohne Business-Case fehlt die Top-Down-Steuerung des Projektes

Reorganisation durch die Hintertur
Ansatz: Die CMDB-L6sung soll mehrere Organisationsteile verbinden
Problem: Das Organisationsproblem existiert weiter, und die CMDB ist oft nicht effizient

Scheuklappen
Ansatz: Die CMDB ist ein technisches Werkzeug zur Inventarisierung
Problem: Man erhalt ein Inventory und keine CMDB!

Kreatives Chaos |
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Meneperen. Fazit: "Houston, wir haben ein Problem ... and more

IT Management

A

Welche Wertschoépfung
hat das Konfigurations-
management?

Wie passt das
Konfigurationsmanagement
zur IT-Strategie?

Configuration Management
CMDB/CMS

Welche Funktionen
tibernimmt das
Konfigurationsmanagement?

Wie passt das Konfigura-
tionsmanagement zu de
vorhandenen Werkzeugen?

v

IT Operations
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Der Losungsansatz: Antworten liefern and more

Fragenkatalog der
Informationsanforderungen

v

Business-Case-Transformation
der Informationsanforderungen

v

Bewertete und priorisierte
Informationsanforderungen

I
v v v v

Prozessdefinition Datenmodell Schnittstellen Architektur
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Fragestellung: Was gehort wozu bzw. wohin?

CMDB NOova B

9/ Database Day/2010! and more L.
» Zu welchem Service bzw. Geschaftsprozess
gehort das Gerat und umgekehrt?
Backend
* Welche Gerate an einem Standort nutzen e
eine Applikation bzw. ein Betriebssystem?
, , . Datenbank Mail Applikation
* Welche Gerate befinden sich
in einem Raum bzw. in einem Rack? I | I
System 1 System 2 System 3
* Welche Betriebssysteminstanzen |
laufen auf einem Gerat? S 4
|
Server 1 Server 2
Rack 2-01
Raum 02
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Fragestellung: Wo gibt es Abweichungen vom Soll? .,C,’,\:?,ie >

&R\ Configuration
Management.
Database Day2010

* Welches Gerat bzw. Betriebssysteminstanz oder Applikation
weicht aktuell vom Soll-Zustand ab?

* Welche Gerate eines Service erflllen die Anforderungen
der Betriebssysteminstanzen und der Applikationen und welche nicht?

é h E] & Hits: 14 | Pages: 1 | Current Page: 1

Operating System = [ Description [ [+] 1 TDCs Today B[] 1 TDCs since Yesterday & & ! TDCs within 7 Days [ [
.L-j’ ko-server-10 ko-server-10 013 92? 80
.:j’ ko-server-101 ko-server-101 GEI etl 8[,
.:j’ ko-server-2 Solaris File Server 80 GD 80
W ko-zerver-30 ko-zerver-30 etl 80 8,3
4% ko-server-35 ko-server-35 @ £y &
.L-jf ko-server-40 ko-server-40 etl BD eﬂ
.L-j’ ko-server-43 ko-server-43 etl eﬂ BD
.:j’ ko-server-5 ko-server-5 012 etl 8[,
.:j’ ko-server-al ko-server-50 80 GD 80
.L-j’ ko-server-24 ko-server-24 91: GD 80
47 ko-zerver-g ko-zerver-G (=M & &
.L-jf ko-server-60 ko-server-60 etl BD eﬂ
.L-j’ ko-server-7 ko-server-7 etl eﬂ BD
.L-j’ ko-server-9 ko-server-9 GEI etl 8[,
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CMDB NOova B

) Vensgerert Fragestellung: Wann hat sich etwas geandert? and more ]
* Wann hat sich der Inhalt einer Konfigurationsdatei geandert?
« Welche Anderungen an Konfigurationsdateien gab es in einem Zeitraum?
« Wann haben relevante Anderungen stattgefunden?
2010 e 2010
| | H B I W | H EH B |
o Cron 1422 Scan 1432 <5 Cron 1446
4+ Cron 1421 @ Cron 1425 o Cron 1443
A i Cron 1427 g Form 1444
Cron 1421 4 Cron 1426 o Cron 1437
Cron 1421: Cronticketcron, 14.04 2010 15:45:28 - 14.04 2010 15:45:28, 4 Cron 1436
court=1, size=1 parameter="eRunbook MAGIOS' & Form 1431
@ Form 1430
£ Cron 1429
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Der Losungsansatz fur die CMDB fﬂiirenm >

Die Hauptfaktoren fur den Losungsansatz sind:

1. Anpassbarkeit und Flexibilitat
IT Umgebungen sind individuell und "running targets”

2. Automatisierung
Im Zweifel geht Informationsqualitét vor Informationsquantitét

3. Integrationsfahigkeit
Werkzeuge miissen integriert werden

4. Informationsqualitat
Antworten auf relevante Fragen liefern

5. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Die Frage lautet: "Welche Informationen sind wertvoll?"
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) 1 ., | Die CMDB als IT-Betriebsplattform and more

Der Ausbau der CMDB zur IT-Betriebsplattform verbessert die Wirtschaftlichkeit:

1. Zentrale Stammdatenpflege
Nutzung der zentral gepflegten Stammdaten in weiteren Werkzeugen

2. Datenveredelung zur Steigerung der Prozessqualitat
Verknlipfung von Ereignissen mit den Daten der CMDB

3. Lizenzmanagement
automatischer Soll-Ist-Abgleich der Lizenzinformationen

4. Betriebshandbiicher, Servicehandbiicher, Wiederanlaufdokumentation
Generierung versionierter, revisionssicherer Dokumente
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| Current Page: 1
tcon & 2l og [ [ 1ip T B Monitoring & =] Group DB 1 Type 4 [ [*]Host State ™ [+ ast Check (I 4]
5 WBOK Office Infrastructure a openSUSE 111 1000111 Nagios Server Unix (ohne HTTR, Magios tdonitoring Active 8 Ok 09.06.2010
mit S5H) Praduction Acert 17.00:32
.y ka-vm-10 YBOX Development GYY ] apensSUSE 111 * Magios Localhost Magios honitoring Local 8 OK 09.06.2010
Production Commancs 170001
.J ka-wm-11 YBOK Development SK ] openSUSE 111 * Magios Server Unix (mit HTTP,  Magios tdonitoring Active 8 0K 09.06.2010
mit S=H) Production Agent 17:00:32
i koevm-2 YBOK Development M2 4 opensUSE111 * Magios Server Unix (mit HTTP,  MNagios onitoring Active 8 O 09.06.2010
mit S5H) Production Agent 170151
W9 kowm-13 WBOK Development SHS A openSUSE111 * Magios Server Unix (mit HTTP,  Magios Maonitoring Active 8 Ok 09.06.2010
mit SZH) Production Agent 1T0EH
W9 kowm-14 ‘Winclowws Server 2008 R2 B4Bt & Windowes Server 10.0.100.42 Magios Server Windows (ohne  Nagios Monitoring Lctive 8 OK 09.06.2010
Testhed 2008 HTTR) Praduction Acent 16:59:21
9 ko-wm-15 & Windowes 2000 10.0.100.44 Magios Server Windows (ohne tonitoring Active 8 OK 09.06.2010
HTTF) Agent 170331
¥ ko-vm-2 SBOH novaEDY novahGhT ] openSUSE 111 * Magios Server Unix (mit HTTP,  Magios Idonitoring Active 8 0K 09.06.2010
novalTERMET mit S=H) Production Agent 16:59:32
.;j}' ka-wm-3 WBROK Visio Services & Windowes Server * Magios Server Windows (ohne  MNagios onitoring Active O Failed 09.06.2010
2003 HTTF) Production Agent 170301
.;’}' ka-vm-4 WBOK Mightly Build A openSUSE111 * Magios Server Unix (mit HTTP,  Macios Maonitoring Active 8 OK 09.06.2010
mit S5H) Production Agert 16:59:32
ko-vim-1 ﬁ\ LF 06-08-2010 17:10:31 107d Oh 13m 48z FIMG O - Packet loss = 0% RTA = 0031 ms
kg-wm-10 ﬁ\ LP 06-09-201017:10:21 8d Th 33m 55z PING Ok - Packet loss = 0%, RTA =039 ms
ko-vim-11 ﬁ\ LF 06-09-201017:10:31 gd 7h 32m 40= FIMG O - Packet loss = 0%, RTA = 071 ms
ko-win-12 ﬁ‘ LIF 06-09-201017:12:11 8dd Th 33m S4s PING OK - Packet loss = 0%, RTA =029 ms
ko-wm-13 ﬁ\ LP 06-09-2010 17:08:41 8d 7h 33m 52z PING O - Packet loss = 0%, RTA = 036 ms
ko-wim-14 ﬁ‘ LF 06-08-2010 17:09:41 gd 7h 33m 21s FING O - Packet loss = 0% RTA = 250 ms
ko-wm-2 ﬁ\ LP 06-09-2010 17:09:51 106d 23h 26m 27= PING O - Packet loss = 0% RTA =117 ms
_ 06-08-2010 171221 gd 7h 12m 162 CRITICAL - Host Unreachable (10.0.11 52)
fg-wim-4 ﬁ\ LP 06-09-2010 17:09:51 106d 23h 26m 17= PING Ok - Packet loss = 0%, RTA =275 ms
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Desktop T

?
’

Infermet ? —  Firewall F DofenbonkT Mail T Applikation
System 1 T System 2 T Sysf!m 3 T Sysfe!n 41 ’ Sysfelm 42

System 4

Router 1 T Router 2 T Server 1 T Server 2
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Lizenzmanagement
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Date: 1.4.2009
Oracle Q1 Software product:  Oracle DBMS
Software version:
Licenses bought: 100 Change: + O E
Licenses defected: 100 Change: + O
Licenses delfa: 0 Change: + O Q@ Q1 @2 @ o4
Date: 1.7.2009
Oracle Q2 Software product:  Oracle DBMS
Software version:
Licenses bought: 150 Change: + 50
Licenses detected: 200 Change:  +100
Licenses delta: - 50 Change: + 50 @ Q1 Q2 @3 @4
Date: 1.10.2009
Oralce Q3 Software product:  Oracle DBMS
Software version:
Licenses bought: 200 Change: + O
Licenses detected: 200 Change: + 50
Licenses delta: 0 Change: — 50 @ Q1 Q2 @3 @4
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e Haragemerts

@ eRunbook: Instanz eRunbook - Mozilla Firefox E]@

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

»
nova ' struktur + Inhalte + Handbiicher - Suche (1} Willkommen bei eRunbook

Betriebshandbiicher [/

Ansicht Handkuch ¥ |4 Angaben zum Dokument
Klazse: Manual
Chjekt novaMGT Betriebshandbuch ] | 111 Versionsliste
\Version Datum Typ Beschreibung
Ansicht HTML ] ho 08.03.201014:45:25 Major ersion
Kaptel . l"] 2.0 05.03.2010 14:94:42 Major version Dynamisierte Inhatte sinosfic.
2.1 03.03.201015:09:47 Minor Yersion Datenbank getauscht
2.2 07 .04 2010 10:58:07 Minor “ersion Datenbank wurde getauscht
2.3 09.06.201015:42:0% Minar ersion Autarenliste aktualisiert
2.4 09.05.2010 16:00:22 Minar Yersion Prozeduren dberarbeitet
1.2 Autorenliste
Eigentiimer Prozedur
Hlapdor, Sebastian Betrishshandbuch novakGhT &PF Recovery (Chapter 4.3.31(5.3.3 APP Recovery)

Betriehshandbuch novamGT Hardware Recovery (Chapter 4.3.1105.3 .1 Hardware Recovery)
Betrighshandbuch novakGhT O3 Recovery (Chapter 4.3.21(5.3.2 OF Recovery)

Betriebshandbuch novakGhT Recovery Prozeduren (Chapter 4.3) (5.3 Recovery Prozeduren)
Betrishshandbuch novakGhT Start Prozeduren (Chapter 4.1) (5.1 Start Prozeduren)

Betriehshandbuch novakGhT Starten der Applikation (Chapter 4.1.3) (5.1.3 Starten der Applikstion)
Betrishshandbuch novakGhT Starten der SUN E420R (Chapter 4.1.1105.1.1 Starten der SUN E420R)
Betriebshandbuch novakGhT Starten des Betriebssystems (Chapter 4.1 .21 (5.1 .2 Starten des Betriebssystems)
Betrishshandbuch novakGhT Stop Prozeduren (Chapter 4.2) (5.2 Stop Prozecuren)

ovEMGMT Betrisbshandbuch Betriebshandbuch novaMGhT Stoppen der Betrichssysteminstanz (Chapter 4220 (5.2 .2 Stoppen der Betriehasysteminstanz)

Objekt 24 Betrighshandbuch novaMGMT Stoppen der E420R (Chapter 4._2 3)(5.2.3 Stoppen der E420R) )

[Betriehshandbuch novaMGMT Stoppen der eRunbook Applikation (Chepter 4.2.1) (5.2.1 Stoppen der eRunbook Applikation)
Betrishshandbuch novakGhT Yerfahren (Chapter 4105 Yerfahren)

[Scherzinger, Geory Betriebshandbuch novakGhT sufgshe der Servicedomain (Chapter 1.2) (2.2 Aufgabe der Servicedomaing
[Betriebshandbuch novakGhT Einleitung (Chapter 11 (2 Sinleitung)
Betriebshandbuch novakGhT Ziel von eRunbook (Chapter 1.17(2.1 Ziel von eRunbook)

latandiowa, Wargarita [Betriebshandbuch novaMGMT COMTENT (Chapter ) { COMTENT)
[Betriebshandhuch novaMGMT Organisation (Chapter 2) (3 Organisation)
[Betrisbshandbuch novaMGMT PRE TEXT (Chapter ) { PRE TEXT)
Betriebshandbuch novakGhT Strukturele Beschreibung der Servicedomain (Chapter 30 (4 Strukturelle Beschreibung der Servicedomain)
[Betrisbshandbuch novaMGMT Zu Grunde liegender Service (Chapter 31) (41 Zu Grunds lisgender Service)

1.3 Gliederungsliste

Kapitel Hr.  [Beschreibung Prozedur

IPRE TEXT [Betriebshandbuch novaMGMT PRE TEXT (Chapter ) (Eigentimer: Awtanciiowa, Margaria)
ICOMTENT Betriehshandbuch novakdGMT CONTENT (Chapter ) (Eigentimer: Awtandilowa, Margarita)

" \&ngaben zum Dokument

i1 versionsliste

h.z [Autarenliste

.3 Gliederungsliste

2 [Eirleitung [Betriebshandbuch novaMGMT Einleitung (Chapter 1] (Eigentiimer: Scherzinger, Georg)

2.1 \Ziel won eRunbook Betriehshandbuch novakGMT Ziel von eRunbook (Chapter 1.1) (Eigentimer: Scherzinoer, Georg)

2.2 \dufgabe der Servicedomain Betriebshandbuch novakGMT Aufgabe der Servicedomain (Chapter 1.2) (Eigentimer: Scherzinger, Gi

<] I | [*
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Configuration Management ist das Herz von ITIL

Configuration Management ist in die Werkzeuglandschaft eingebunden

Configuration Management liefert Antworten auf wichtige Fragen

Configuration Management wird permanent angepasst und verbessert

Configuration Management kann einen positiven Business Case haben
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Die Integration der CMDB mit den IT Prozessen geht weiter:

* Integration der CMDB in den IT-Betrieb:
IT Accounting

IT Financial Management

« Schnittstelle der CMDB zum IT-Management:
Provider Management
Vertrags- und SLA-Management
Architektur Leitstand
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Making Knowledge CMDB and more

IT-Management Losungen Losungen im IT-Betrieb
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