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CMDB Lifecycle 

Erwartungen

Zeit

Technischer 
Auslöser
2000 - 2001

Gipfel der 
Erwartungen
2002 - 2004

Tal der 
Tränen
2004 - 2006

Weg zur 
Einsicht
2007-2010

Ebene der 
Produktivität
2010-2015

CMDB Projekte mit 
kundenspezifischem Datenmodell

CMDB Projekte mit 
kundenspezifischem Datenmodell

CMDB Lösung
"Out of the Box"
CMDB Lösung

"Out of the Box"

CMS nach ITIL V3CMS nach ITIL V3

CMDB and moreCMDB and more

isolierte 
CMDB

isolierte 
CMDB

Automatisierte
Dokumentation
Automatisierte
Dokumentation

Automatisierte
Inventarisierung
Automatisierte

Inventarisierung

Lifecycle angelehnt an den Gartner Hypecycle
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ITIL ist ein Rahmen für Diskussionen 

These und AntitheseThese und Antithese

Die CMDB verwaltet die DetailinformationenDie CMDB verwaltet die Detailinformationen

Erst planen, dann umsetzenErst planen, dann umsetzen

Die CMDB ist kundenspezifischDie CMDB ist kundenspezifisch

Die CMDB verwaltet die IT-InfrastrukturDie CMDB verwaltet die IT-Infrastruktur

Begriffe und DefinitionenBegriffe und Definitionen

Was ist ein System?Was ist ein System?

Was ist ein Configuration Item?Was ist ein Configuration Item?

Welche Attribute hat ein System?Welche Attribute hat ein System?

Welche Beziehungen haben CIs?Welche Beziehungen haben CIs?

Wie hängen Systeme und Service zusammen?Wie hängen Systeme und Service zusammen?Was ist ein Service?Was ist ein Service?

Die CMDB verwaltet die MetadatenDie CMDB verwaltet die Metadaten

Machen ist besser als planenMachen ist besser als planen

Die CMDB ist ein Out-of-the-Box WerkzeugDie CMDB ist ein Out-of-the-Box Werkzeug

Die CMDB verwaltet alle Informationen Die CMDB verwaltet alle Informationen 
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Problematische Lösungsansätze für eine CMDB

Jetzt machen wir es richtig!
Ansatz: Definition eines Datenmodells für die Ewigkeit
Problem: Dieses Datenmodell hat keinen sinnvollen Business-Case
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Out-of-the-Box
Ansatz: Kauf eines Produktes und Nutzung der verfügbaren Produktfunktionen
Problem: Schlechte Antwortquote, häufig hoher manueller Pflegeaufwand 
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Kreatives Chaos
Ansatz: Das Kickoff-Meeting diskutiert das Ziel des Projektes
Problem: Ohne Business-Case fehlt die Top-Down-Steuerung des Projektes
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Reorganisation durch die Hintertür
Ansatz: Die CMDB-Lösung soll mehrere Organisationsteile verbinden
Problem: Das Organisationsproblem existiert weiter, und die CMDB ist oft nicht effizient
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Scheuklappen
Ansatz: Die CMDB ist ein technisches Werkzeug zur Inventarisierung
Problem: Man erhält ein Inventory und keine CMDB!
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Fazit: "Houston, wir haben ein Problem ..."

IT ManagementIT Management

Configuration Management
CMDB/CMS

Configuration Management
CMDB/CMS

IT OperationsIT Operations

Welche Wertschöpfung 
hat das Konfigurations-

management?

Wie passt das 
Konfigurationsmanagement 

zur IT-Strategie?

Welche Funktionen
übernimmt das 

Konfigurationsmanagement?

Wie passt das Konfigura-
tionsmanagement zu den 

vorhandenen Werkzeugen?



nova ratio AG - CMDB Day 2010  Copyright ©  2010 Seite 8

Der Lösungsansatz: Antworten liefern

Business-Case-Transformation
der Informationsanforderungen

Prozessdefinition

Fragenkatalog der
Informationsanforderungen

Datenmodell ArchitekturSchnittstellen

Bewertete und priorisierte 
 Informationsanforderungen

Automatisierung von 
Datenaktualisierung und Betrieb
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• Zu welchem Service bzw. Geschäftsprozess 
gehört das Gerät und umgekehrt?

• Welche Geräte an einem Standort nutzen 
eine Applikation bzw. ein Betriebssystem?

•  Welche Geräte befinden sich 
in einem Raum bzw. in einem Rack?

• Welche Betriebssysteminstanzen 
laufen auf einem Gerät?

• Zu welchem Service bzw. Geschäftsprozess 
gehört das Gerät und umgekehrt?

• Welche Geräte an einem Standort nutzen 
eine Applikation bzw. ein Betriebssystem?

•  Welche Geräte befinden sich 
in einem Raum bzw. in einem Rack?

• Welche Betriebssysteminstanzen 
laufen auf einem Gerät?

Fragestellung: Was gehört wozu bzw. wohin?

Backend

Mail Applikation

System 3System 2System 1

Server 1

Rack 2-01

Server 2

System 4

Datenbank

Raum 02
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• Welches Gerät bzw. Betriebssysteminstanz oder Applikation 
weicht aktuell vom Soll-Zustand ab?

• Welche Geräte eines Service erfüllen die Anforderungen 
der Betriebssysteminstanzen und der Applikationen und welche nicht?

• Welches Gerät bzw. Betriebssysteminstanz oder Applikation 
weicht aktuell vom Soll-Zustand ab?

• Welche Geräte eines Service erfüllen die Anforderungen 
der Betriebssysteminstanzen und der Applikationen und welche nicht?

Fragestellung: Wo gibt es Abweichungen vom Soll?
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• Wann hat sich der Inhalt einer Konfigurationsdatei geändert?

• Welche Änderungen an Konfigurationsdateien gab es in einem Zeitraum?

• Wann haben relevante Änderungen stattgefunden?

• Wann hat sich der Inhalt einer Konfigurationsdatei geändert?

• Welche Änderungen an Konfigurationsdateien gab es in einem Zeitraum?

• Wann haben relevante Änderungen stattgefunden?

Fragestellung: Wann hat sich etwas geändert?
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Die Hauptfaktoren für den Lösungsansatz sind:

1. Anpassbarkeit und Flexibilität
IT Umgebungen sind individuell und "running targets"

2. Automatisierung
 Im Zweifel geht Informationsqualität vor Informationsquantität

3. Integrationsfähigkeit
Werkzeuge müssen integriert werden

4. Informationsqualität 
Antworten auf relevante Fragen liefern

5. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Die Frage lautet: "Welche Informationen sind wertvoll?"

Die Hauptfaktoren für den Lösungsansatz sind:

1. Anpassbarkeit und Flexibilität
IT Umgebungen sind individuell und "running targets"

2. Automatisierung
 Im Zweifel geht Informationsqualität vor Informationsquantität

3. Integrationsfähigkeit
Werkzeuge müssen integriert werden

4. Informationsqualität 
Antworten auf relevante Fragen liefern

5. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Die Frage lautet: "Welche Informationen sind wertvoll?"

Der Lösungsansatz für die CMDB
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Der Ausbau der CMDB zur IT-Betriebsplattform verbessert die Wirtschaftlichkeit:

1. Zentrale Stammdatenpflege
Nutzung der zentral gepflegten Stammdaten in weiteren Werkzeugen 

2. Datenveredelung zur Steigerung der Prozessqualität 
Verknüpfung von Ereignissen mit den Daten der CMDB

3. Lizenzmanagement
automatischer Soll-Ist-Abgleich der Lizenzinformationen

4. Betriebshandbücher, Servicehandbücher, Wiederanlaufdokumentation
Generierung versionierter, revisionssicherer Dokumente
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2. Datenveredelung zur Steigerung der Prozessqualität 
Verknüpfung von Ereignissen mit den Daten der CMDB

3. Lizenzmanagement
automatischer Soll-Ist-Abgleich der Lizenzinformationen

4. Betriebshandbücher, Servicehandbücher, Wiederanlaufdokumentation
Generierung versionierter, revisionssicherer Dokumente

Die CMDB als IT-Betriebsplattform
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Zentrale Stammdatenpflege
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Datenveredelung

Bestellsystem

Frontend Backend

Desktop Internet Firewall Mail Applikation

System 42System 41System 3

Server 1

Rack B

Raum 01

Server 2

System 4

System 2

Router 2

System 1

Gateway

Router 1

Rack A

Datenbank
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Lizenzmanagement

Oracle Q1 Date:
Software product:
Software version:

Licenses bought:
Licenses detected:
Licenses delta:     Q4    Q1    Q2    Q3    Q4

Oracle Q2

Q4    Q1    Q2    Q3    Q4

Oralce Q3

Q4    Q1    Q2    Q3    Q4

1.4.2009
Oracle DBMS 

   100
   100
       0

Date:
Software product:
Software version:

Licenses bought:
Licenses detected:
Licenses delta:     

Date:
Software product:
Software version:

Licenses bought:
Licenses detected:
Licenses delta:     

   
   
   

Change:
Change:
Change:

+    0
+    0
+    0

   
   
   

Change:
Change:
Change:

   
   
   

Change:
Change:
Change:

+  50
+100
+  50

+    0
+  50

  50– 

1.7.2009
Oracle DBMS

   150
   200

50–   

1.10.2009
Oracle DBMS

   200
   200
       0
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Dokumentation
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• Configuration Management ist das Herz von ITIL

• Configuration Management ist in die Werkzeuglandschaft eingebunden

• Configuration Management liefert Antworten auf wichtige Fragen

• Configuration Management wird permanent angepasst und verbessert

•  Configuration Management kann einen positiven Business Case haben

• Configuration Management ist das Herz von ITIL

• Configuration Management ist in die Werkzeuglandschaft eingebunden

• Configuration Management liefert Antworten auf wichtige Fragen

• Configuration Management wird permanent angepasst und verbessert

•  Configuration Management kann einen positiven Business Case haben

Fazit
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Die Integration der CMDB mit den IT Prozessen geht weiter:

• Integration der CMDB in den IT-Betrieb:
IT Accounting
IT Financial Management

• Schnittstelle der CMDB zum IT-Management:
Provider Management
Vertrags- und SLA-Management
Architektur Leitstand

Die Integration der CMDB mit den IT Prozessen geht weiter:

• Integration der CMDB in den IT-Betrieb:
IT Accounting
IT Financial Management

• Schnittstelle der CMDB zum IT-Management:
Provider Management
Vertrags- und SLA-Management
Architektur Leitstand

Ausblick
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CMDB and more
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


