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Vorstandvorsitzender Gerhard Wagner, Marketing-Assistentin Natalie Keul, Georg Scherzinger und Margarita Hwiandilowa gehd-
ren zum Team der nova ratio AG, die In Hundsdorf fhren Firmensitz hat - in dem ehemaligen Verwaltungsgebdude der Fuchs'schen
Tongruben, B foto: Camilia Hirtewlgy

Software aus Hundsdorf

Mission der nova ratio AG: Mitarbeiter werden mit eRunbook besser durch EDV-Abteilung unterstiitzt

Die Informationstechnologie
soll den Menschen das Leben
erleichtern - diese Philosophie
wvertritt Gerhard Wagner, Vor-
standsvorsitzender der
Hurdsdorfer nova ratlo AG. Mit
seinen SoftwarelBsungen will
er einen Beitrag lelsten, diesen
Wunsch Wirklichiedt werden
zulassen.

HUNDSDORF. Eine hreite,
geschwungene  Auffahri -
umieben von einer Parklamd-
schaft - gibt den Blick frei auf
en imposantes Hemmenhaus.
In dieser besindruckendsn
Kulisse in Hundsdord hal das
mittelstandische  Software-
unternechmen nova ratie AG
seinen Firmensite - und das
seit neun Jahoen, Was kaum
wviner in der Region weill, Bl
den Groflen dar IT-Branche
langst bekanni,

Zuden Kunden der nowa ra-
lio zahlen unler anderem die
Deutsche Telekom, AMD, das
Rankhaus Metzlor und die
Frankfurter Volkshank, Sie al-
le selzen aul das seqenannte
aRunbook, aine von mova ratko
entwickelle Softwarelisundg,
ey dien sicheren und ellxben-
ten Betrieh moderner [T-Uin-
gebungen ermoglicht,.  Dies
galt bisher jedoch nur fiir gro-
I Kompernae, chie mithille der
Soltware Bechenzentren mil
bz 20 (K Server verwalten
kinnen, M08 jedoch habon
die Hundsdorfer um Firmen-
grimder usd Vorstandsvorsii-

renden Gerhard Wagnes eine
abgewandelle Version entwi-
chelt, die speziell auf die Bo-
dirinisse kleiner umd mitteds
standischer Unternehmen zu-
geschniten @8y, denn viele
dis=szr Firmen sind mit thren
Helpdesk-Lasungen nichi zu-
frsdon.

Hier setzen die nova rdlio
und ihre Losung eRunbook
an. Sie ist ein Komplettpaket
fiir alle Aufgaben und Aspek-
e einer ellzienien Stonings-
annahme und -bearbeitung,
in- der EDV-Welt Helpdesk
genannl, Die Seftwarne hilit,
Ursachen fir Compulerpro-
bleme schneller zu finden und
verbessert die Kommunika-
tion ewischen Helpdesk und
Anwiendiem, sodass im  Ef-
gebnis weniger Beibundg enl-
steht und Arbeitszeitvarluste
vermieden werden, Vieles ge-

schiehl dabssl aulomalisierd,
denn Systemadminkstraloren
hiben s in der Regel mit zwei
Artien von SIGrungen zu un,
A0 Proeent aller Fehles umd
Meldungen betreffen  Haed-
waredofekle, die rasch belo-
ben woernden kénnen®, erkbin
Gerhard Wagmer und  [dhrd
wirifer gus:  Dor Rest dor S1a-
rungen jedoch muss sulwon-
dig analysien worden, Linsers
Lisung unterstitzt beide Fal-
ke Und olne permanenis
Riickmebdung an die Anwen-
der entsteht bai den Nutzern
schnell das Gelihl, dass sie
mil ihrem Problem allen ge-
fassen wenden. Mittels aRun-
book haben die Mitarbeiter
jedoch jederzeil Zugrall aul
detn Brarbeitungszestand und
wernden bel Anderungen der
Stérungsbearbeitung automa-
tisch  benachrichtigt.  [amit

Drei Kernbereiche

Die mova ratio wurde 1995 in Koblenz als GmbH gegriinden,
Im Jahe 2000 erfolgte die Umwandlung zur Aktiengesell-
schaft, Der Aktiondrskreis besteht aus Privalpersonen sowle
dem Land Rheinland-Pfalz. Ebenfalls. 2000 erfolgie die Ver-
lagerung des Firmensitzes in das Hundsdorfer Haus Peters-
berg. Gleichzeitig wurde mit der Entwicklung der Software
eRunbook begonnen. Seit 2008 umfasst das Angebot der
nova ratio AG drei Kernldsungen: Konfigurationsmanage-
ment in Rechenzentren, Sicherheit In kritischen (T-Infra-
strukturen und eine Rundum-Sorglos-Helpdesk-Lisung Fir
kleine und mittlere Unternehmen,

kimnen sie sich aul die Daoer
der Strunng  einstellen and
vermeiden unndtige Nachfra-
gen, Durch die Losung sollst
werden die  Helpdesk-bit-
arbeiter auch bed  Routine-
arbeiten entlastel und Kinnen
sich verstarkt aul die Analyso
Eomplexor  Storungen  and
ihre Behebung konzentrieron,
Elfizienz und Transparenz der
Betnebsablaafe wertden somit
durch die eRunbook-Losung
gesteigen.

Drie nowa ratio AG st wenig
bis grar nicht von der Wektwirt-
schaitsknise  berihn, | Wir
sincl 5o klein, cdass e immer
gendgend Kunden fir uns
i, erldutent Wagner, der
sich [ur die nachstenm zwel
Jahre ehrgeizige Zwbe ge-
stockl hat: Er will die Mit-
arbeiterzahl in Hundsdorf von
10 aul 20 verdoppeln, Er ist
sehr gliicklich, das imposante
Domizil in Hundsdord gelun-
den zu haben. Er erinnert sich:
L1893 fuhr ich bei einer Mao-
lorradtour gufdllig hier vorbe
und bremsie vor Begeistenng
s0 stark ab, dass mein Hin-
termann  beinahe aul mich
auffubr. Damals dachle ich
noch, das sl der deale Fir-
mensitE, Als mir dann sicben
Jahre spiter der Makler ge-
nau disses Objekl peigle, war
das sehon fast 5o was wie Vor-

sehung.®  Camilla Hirtewig

B Waiters Informationen uf
unter www,.nova-ratio.de.




